


กระบวนการพฒันาและส่งเสริมวฒันธรรมด้านนวตักรรมขององคก์ร 
 

จากวสิยัทศัน์ (Vision) และกลยุทธ์ระยะยาว (Long term Strategy) ของบรษิทัฯ เพื่อมุ่งเป็นผูค้ดัสรรสนิคา้
และให้บริการที่มปีระสทิธภิาพอย่างรวดเรว็ สร้างโอกาสให้เกิดการลงทุนและเพิม่มูลค่าให้กบัผู้ถือหุ้น ลูกค้าและ
พนักงาน           บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญักบัการพฒันาเทคโนโลยแีละนวตักรรม บรหิารจดัการองค์ความรู ้ซึ่งเป็น
ปัจจยัส าคญัที่ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการด าเนินธุรกจิ เพิม่ความสามารถในการแข่งขนั และท าให้องค์กรมคีวาม
พรอ้มเพื่อรองรบักบัการเปลีย่นแปลงที่อาจจะเกดิขึน้ในอนาคต จงึมกีารก าหนดค่านิยมองค์กร “F A S T” เพื่อเป็น
แนวทางในการท างานของพนักงานทุกคน  

F – จดัหาสนิคา้และบรกิารทีด่แีละรวดเรว็ 
A – ปลูกฝังการด าเนินธุรกจิต่อเนื่องสรา้งความมัน่ใจ ซื่อสตัย์ 
S – สรา้งพนัธมติรเชงิกลยุทธแ์ละพลงัร่วม 
T – พฒันาความรูด้า้นเทคโนโลยแีละทกัษะอื่น ๆ 

บรษิทัฯ มกีระบวนการพฒันาและส่งเสรมิวฒันธรรมดา้นนวตักรรมขององค์กรประกอบไปดว้ยกจิกรรมหลกั 
(Primary Activities) และ กจิกรรมรอง (Support Activities) ซึ่งทัง้ 2 กจิกรรมมคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างยิง่ เพื่อช่วย
สรา้งคุณค่าใหก้บัธุรกจิ ในขณะทีก่จิกรรมหลกัช่วยสรา้งรายได ้สรา้งความส าเรจ็ใหก้บับรษิทัฯ ส่วนกจิกรรมรองช่วย
สนับสนุนใหก้จิกรรมหลกัด าเนินไปอย่างมปีระสทิธภิาพ  

 
กิจกรรมหลกั (Primary Activities) 

• คดัสรรสนิคา้และบรกิาร  
โดยเพิ่มผลิตภัณฑ์ที่มีเทคโนโลยี เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม บริษัทฯ มีการศึกษาและรวบรวมข้อมูลทาง
การตลาด ซึ่งมอบหมายใหผู้จ้ดัการฝ่ายขายมบีทบาทในการดูแลเรื่องประเมนิและจดัสรรทรพัยากรที่ใช้ใน
การพฒันานวตักรรม รวมถงึปรบัปรุงกระบวนการในการพฒันานวตักรรม ดงันี้  

1. เริม่จากการเกบ็ขอ้มลูร่วมกบัลูกคา้ วเิคราะหค์วามตอ้งการของลูกคา้  
2. น าขอ้มูลความต้องการของลูกคา้ ส่งต่อใหก้บัคู่คา้เพื่อน าไปต่อยอด ผลติสนิคา้หรอืงานบรกิารดว้ย

นวตักรรมใหม่ๆ   
3. สื่อสารความต้องการของลูกคา้ไปยงัคู่คา้ พรอ้มทัง้การส่งขอ้มูลไปยงัแผนกทีเ่กี่ยวขอ้งเพื่อสื่อสาร

แก่ผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกคน  
จากกระบวนการดังกล่าวจะเห็นได้ว่า “สยามอีสต์” ขบัเคลื่อนธุรกิจโดยเน้นคดัสรรสนิค้าและบริการที่

ตอบสนองความต้องการของลูกคา้เป็นหลกั มกีารพฒันาปรบัปรุงสนิคา้และบรกิารอยู่อย่างต่อเนื่อง เพื่อพรอ้มรบักบั
การเปลีย่นแปลงดา้นพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคอยู่เสมอ  
 
 
 
 
 



กิจกรรมรอง (Support Activities) 

• พฒันาระบบงานภายในองคก์ร
ปรบัปรุงการด าเนินงานใหเ้ป็นระบบ Digital Work Process Business Intelligence พฒันาระบบ      การ

ขายกบัระบบบญัชกีารเงนิเขา้ดว้ยกนัอย่างไรร้อยต่อ ช่วยใหข้อ้มูลไหลเวยีนระหว่างฝ่ายการขายและฝ่ายการเงนิได้ 
อย่างมีประสทิธิภาพ พร้อมยกระดบัความแม่นย าในการจดัท ารายงานผลประกอบการ ช่วยให้ผู้บริหารสามารถ 

เช่อืมต่อกบัแหล่งขอ้มูลจากหลายแหล่ง (Multi Source) ไม่ว่าจะเป็นฐานขอ้มูลแบบออนไลน์หรอืออฟไลน์ดว้ยระบบ 
(Power BI) และผู้บริหารสามารถตดัสนิใจได้อย่างมีข้อมูลอ้างอิง อนุมตัิเอกสารต่างๆ         ได้แบบเรียลไทม์ 
นอกจากนี้บรษิทัฯ ยงัมแีนวทางการต่อยอดในการพฒันาระบบ Soft were ให้รองรบัการท างานกบัทุกแผนกของ 
บรษิทัฯ ในอนาคต   

• พฒันาทรพัยากรมนุษย์

บรษิทัฯ ใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาศกัยภาพบุคลากรอยา่งต่อเนื�อง โดยสง่เสรมิการพฒันาทกัษะ ความรู ้

และสมรรถนะที�จาํเป็นเพื�อใหพ้นกังานสามารถปฎบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและมบีทบาทสาํคญัในการขบัเคลื�อน

องคก์ร พรอ้มทั �งเสรมิสรา้งขดีความสามารถในการแขง่ขนัและการเตบิโตอยา่งยั �งยนืในระยะยาว


