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แผนการบริหารความเสีÉยง  

 

แผนบริหารความเสีÉยง หมายถึง แผนทีÉทางบริษทัสยามอีสต ์โซลูชัÉน จาํกดั (มหาชน) กาํหนดขึÊนเพืÉอใชใ้น

การกาํหนดระบบการบริหารปัจจยัและควบคุมกิจกรรม รวมทัÊงกระบวนการดาํเนินการตา่งๆโดยลดมูลเหตุของแต่

ละโอกาสทีÉจะทาํใหเ้กิดความเสียหาย เพืÉอให้ระดบัของความเสีÉยงและผลกระทบทีÉจะเกิดขึÊนในอนาคตอยูใ่นระดบั

ทีÉสามารถยอมรับไดป้ระเมินไดค้วบคุมไดแ้ละตรวจสอบไดอ้ยา่งมีระบบ โดยมีกรอบการบริหารความเสีÉยงตาม

หลกัการ COSO ERM 2017 ซึÉงเป็นการบริหารความเสีÉยงทีÉเชืÉอมโยงกบัวตัถุประสงคข์ององคก์ร 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น

กลยทุธ์ ดา้นการปฏิบติังาน ดา้นการรายงาน และดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบ ซึÉงช่วยใหอ้งคก์รสามารถพิจารณา

วิเคราะห์ระบุความเสีÉยงอย่างรอบดา้นมากขึÊนรวมถึงการพิจารณาความเสีÉยงดา้น ESG ภายใตก้รอบ “Enterprise 

Risk Management Integrating with Strategy and Performance” ซึÉงเป็นความเสีÉยงทีÉเกีÉยวขอ้งกบัประเด็นดา้น

สิÉงแวดลอ้ม สังคม และบรรษทัภิบาลทีÉเกิดไดท้ัÊงจากปัจจยัภายในและภายนอกองคก์ร และสร้างวฒันธรรมการ

บริหารจดัการความเสีÉยงทีÉดีภายในองคก์ร กาํกบัดูแล ควบคุม และติดตามการบริหารจดัการความเสีÉยงขององคก์ร

ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด และไม่ส่งผลกระทบต่อความสามารถของบริษทัฯ ในการขบัเคลืÉอนธุรกิจทัÊงในระยะสัÊน 

ระยะกลางและระยะยาว  

ขัÊนตอนการบริหารความเสีÉยง ประกอบดว้ย 7 ขัÊนตอน ดงันีÊ   

1. การกาํหนดโครงสร้างการกาํกบัดูแล 

2. การเขา้ใจบริบทและกลยทุธ์ในการดาํเนินธุรกิจรวมถึงกระบวนการบริหารความเสีÉยงขององคก์ร 

3. การระบุประเด็นความเสีÉยงขององคก์ร รวมถึงดา้น ESG    

4. การประเมินและจดัลาํดบัความสาํคญัความเสีÉยงทัÊงขององคก์ร รวมถึงดา้น ESG   

5. การตอบสนองต่อประเด็นความเสีÉยงทัÊงขององคก์ร รวมถึงดา้น ESG   

6. การทบทวนและปรับปรุงประเด็นความเสีÉยง 

7. การสืÉอสารและเปิดเผยประเด็นความเสีÉยง 

 

1. การกาํหนดโครงสร้างการกํากบัดูแล ครอบคลุมตัÊงแต่ระดบัคณะกรรมการบริษทั คณะกรรมการ

ตรวจสอบ/คณะกรรมการบริหารความเสีÉยง คณะกรรมการบริหาร ประธานฝ่ายบริหารความเสีÉยง หน่วยงานบริหาร

ความเสีÉยง เจา้ของความเสีÉยง และหน่วยงานทีÉรับผิดชอบ และมีการจดัโครงสร้างตามสายการบงัคบับญัชาให้มี

บทบาทสาํคญัในการกาํกบัดูแล ควบคุม และติดตามการบริหารจดัการความเสีÉยงขององคก์รใหเ้กิดประสิทธิภาพ

สูงสุด ทัÊงนีÊบริษทัฯ มีการส่งเสริมใหก้รรมการบริษทัและผูบ้ริหารระดบัสูงตระหนกัถึงความเสีÉยงขององคก์ร
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รวมถึงดา้น ESG และสร้างวฒันธรรมการบริหารจดัการความเสีÉยงทีÉดีในองคก์ร ความมุ่งมัÉนและปลูกฝังในค่านิยม

ขององคก์รใหก้บัพนกังานทุกระดบัใหม้ีความเขา้ใจในจุดมุ่งหมายเดียวกนั ตระหนกั และพฒันาขีดความสามารถ

ของพนกังานและนาํไปสู่การบริหารจดัการความเสีÉยงทีÉดีได ้ 

 

2. การเข้าใจบริบทและกลยุทธ์ในการดําเนินธุรกจิรวมถึงกระบวนการบริหารความเสีÉยงขององค์กร ทุก

หน่วยงานตอ้งทาํงานร่วมกบัหน่วยงานดา้นความเสีÉยงและหน่วยงานดา้นกลยทุธ์ หน่วยงานดา้นความย ัÉงยืนอยา่ง

ใกลชิ้ด เพืÉอทาํความเขา้ใจ ติดตาม และสืÉอสารแนวโนม้ทีÉสาํคญัซึÉงเกิดขึÊนในอนาคตทีÉส่งผลกระทบต่อการดาํเนิน

ธุรกิจ และประเด็นความเสีÉยงดา้น ESG ทีÉอาจส่งผลต่อการดาํเนินธุรกิจหรือส่งผลต่อกลยทุธ์องคก์รทัÊงในระยะสัÊน 

ระยะกลาง และระยะยาว โดยอาจใชเ้ครืÉองมือต่างๆ เขา้มาช่วย เช่น SWOT Analysis หรือการจดัทาํแผนทีÉความ

เชืÉอมโยงระหวา่งผลกระทบการพึÉงพา และการสร้างคุณค่าหรือผลกระทบ (Impact and Dependency Mapping) เป็น

ตน้ รวมถึงกาํหนดระดบัความเสีÉยงทีÉองคก์รยอมรับได ้(Risk Appetite) 
 

3. การระบปุระเด็นความเสีÉยง เพืÉอพิจารณาวา่มีสิÉงใดหรือเหตุการณ์ใดทีÉอาจจะเป็นปัญหา อุปสรรค ซึÉง

อาจจะทาํใหก้ารดาํเนินงานไม่ประสบความสาํเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร เพืÉอตอบสนองและ สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงคว์ิสัยทศัน์พนัธกิจ และภารกิจขององคก์รหรือไม่  ในการระบุความเสีÉยงขององคก์รรวมถึงความเสีÉยง

ดา้น ESG จะตอ้งพิจารณาแหล่งทีÉมาของปัจจยัเสีÉยงทัÊง Ś ดา้น คือ ปัจจยัเสีÉยงภายใน และปัจจยัเสีÉยงภายนอก และทาํ

การกาํหนดความหมายและขอบเขตของความเสีÉยงใหช้ดัเจน 

 - ปัจจยัเสีÉยงภายใน หมายถึง ความเสีÉยงทีÉสามารถควบคุมไดโ้ดยองคก์ร เช่น วฒันธรรมองคก์ร นโยบาย

การบริหารจดัการ กระบวนการปฏิบติังาน ความรู้ความสามารถและทกัษะของบุคลากร เป็นตน้ 

 - ปัจจยัเสีÉยงภายนอก หมายถึง ความเสีÉยงทีÉไม่สามารถควบคุมไดโ้ดยองคก์ร เช่น การเมือง สภาวะ

เศรษฐกิจ สังคม กฎหมาย ภยัธรรมชาติสิÉงแวดลอ้ม ฯลฯ เป็นตน้ 
 

4. การประเมินและจัดลาํดับความสําคัญความเสีÉยง หมายถึง การวิเคราะห์หาสาเหตุของ ความเสีÉยง และผลกระทบ

ของความเสีÉยง โดยประเมินจากโอกาสทีÉจะเกิดความเสีÉยง และผลกระทบของความเสีÉยง (ความรุนแรง/ความ

เสียหายทัÊงทีÉเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน) โดยตอ้งทาํความเขา้ใจวา่ประเด็นความเสีÉยงนัÊนๆ ส่งผลกระทบต่อ

องคก์ร ความสามารถของบริษทัในการดาํเนินธุรกิจใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งไร มีผลกระทบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

เวลา ความเสียหาย ชืÉอเสียง ตวัเงินหรือไม่ ทาํการประเมินนยัสาํคญัความเสีÉยงเหล่านัÊนตามหลกัเกณฑใ์นตาราง

ประเมินความเสีÉยงตามขัÊนตอนการปฏิบตัิทีÉระบุไวใ้น ISO และทาํการพิจารณาผลกระทบจาก  
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- ต่อเป้าหมายทีÉตัÊงไว ้(จาํนวนตวัเลข)  

- ต่อเป้าหมายทีÉตัÊงไว ้(ตวัเลขดา้นการเงิน)  

- ต่อการดาํเนินกิจการของบริษทั  

- ต่อภาพลกัษณ์และชืÉอเสียงของบริษทั หรือมีการกระทบต่อสังคม สิÉงแวดลอ้ม (ความเสีÉยงทีเเกีÉยวขอ้งกบั

ขอ้ร้องเรียนดา้นคุณภาพ และ ESG) โดยอา้งอิงตารางการประเมินนัÊนๆ เพืÉอจดัลาํดบัความสาํคญัของความเสีÉยง ซึÉง

บริษทัจะพิจารณาเลือกเกณฑจ์ากตารางประเมินความเสีÉยง Risk Matrix ทีÉเหมาะสมในการประเมินความเสีÉยง

รวมถึงกาํหนดตวัแปรและสมมติฐานทีÉเกีÉยวขอ้ง เช่น กรอบเวลา ขอบเขต ซึÉงช่วยใหบ้ริษทัสามารถวิเคราะห์ขอ้มูล

และประเมินความเสีÉยงทีÉเกิดขึÊนนัÊนวา่มีความรุนแรงมีความเป็นไปไดที้Éจะเกิดและส่งผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจ

และผลกระทบอืÉนๆอยา่งไร 

 

โอกาสทีÉจะเกิดเหตุการณ์ หมายถึง ความเป็นไปไดห้รือความถีÉทีÉจะเกิดความเสีÉยง โดยโอกาสแบ่งออกเป็น 

5 ระดบั ไดแ้ก่ นอ้ยมาก นอ้ย ปานกลาง สูง สูงมาก  

 
 

ระดับผลโอกาส คําจํากดัความ 

สูงมาก โอกาสในการเปลีÉยนทีÉแย่ลงมาก ถา้ไม่มีกิจกรรมส่งเสริม 

สูง โอกาสในการเปลีÉยนทีÉแย่ลง ถา้ไม่มีกิจกรรมส่งเสริม 

ปานกลาง โอกาสในการเปลีÉยนนอ้ย แมมี้กิจกรรมส่งเสริมหรือไม่ดาํเนินการใดๆ 

นอ้ย โอกาสในการเปลีÉยนแปลงทีÉดีขึÊนแต่ตอ้งมีกิจกรรมส่งเสริม 

นอ้ยมาก โอกาสเปลีÉยนแปลงในทางทีÉดีขึÊนอยา่งต่อเนืÉองโดยไม่ตอ้งดาํเนินการใดๆ 
 

 

ผลกระทบ หมายถึง ระดบัของความเสีÉยงทีÉส่งผลกระทบต่อเป้าหมายตามภารกิจเป็น การพิจารณาระดบั

ความรุนแรงและมูลค่าความเสียหายจากความเสีÉยงทีÉคาดวา่จะไดรั้บ ซึÉงแบ่งระดบัของ ผลกระทบออกเป็น 5 ระดบั 

ไดแ้ก่ นอ้ยมาก นอ้ย ปานกลาง สูง สูงมาก  
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ระดับผลกระทบ ปริมาณของผลกระทบ 

สูงมาก มีผลกระทบสูงมาก ไม่สามารถควบคุมได ้

สูง มีผลกระทบสูง แต่สามารถควบคุมได ้(ยาก) 

ปานกลาง มีผลกระทบปานกลาง แต่สามารถควบคุมได้ 

นอ้ย มีผลกระทบนอ้ย และสามารถควบคุมไดง่้าย 

นอ้ยมาก มีผลกระทบนอ้ยมาก หรือไม่ส่งผลกระทบโดยตรง 
 

ในแต่ละหน่วยงาน/แผนกจะทาํการพิจารณาและประเมิณความเสีÉยงเพืÉอจดัลาํดบัความเสีÉยงตามแบบฟอร์ม

ของบริษทัฯ อา้งอิงแผนภูมิความเสีÉยงตามกรอบการกาํหนดระดบัความเสีÉยงตามเขตสี เพืÉอนาํไปสู่การจดัการความ

เสีÉยงและทาํแผนบริหารความเสีÉยงต่อไป 

และเพืÉอให้ระดบัความเสีÉยงและผลกระทบของความเสีÉยงทีÉจะเกิดขึÊนในอนาคตอยู่ใน ระดบัทีÉสามารถ

ยอมรับได ้โดยอา้งอิงระดบัการยอมรับไดจ้ากการกาํหนดเป้าหมายและเกณฑก์ารยอมรับตามทีÉระบุไวใ้นบริบท

องคก์รตาม ISO เช่น มูลค่า Revenue ต่อเดือน >= 95% ของเป้าหมาย, มูลค่าใบสัÉงซืÊอตอ่เดือน >= 95%, ระยะเวลา

การเก็บหนีÊ เฉลีÉยไม่เกิน 55 วนั, การบริหารการจ่ายเงินเฉลีÉยตอ้งมากกวา่ 50 วนัขึÊนไป, จดัซืÊอสินคา้และบริการครบ

จาํนวนและตรงเวลา 92%, การติดตามและประเมินผลการทาํงานจากผูข้าย 80% ซึÉงการบริหารความเสีÉยงทีÉบริษทัฯ 

จดัทาํจะตอ้งประเมินได ้ควบคุมได ้และตรวจสอบไดอ้ย่างมีระบบ และตน้ทุนทีÉเกิดขึÊนเปรียบเทียบกบั

ผลประโยชน์ทีÉจะไดรั้บเพืÉอให้การบริหารจดัการความเสีÉยงมีประสิทธิผล หลงัจากทีÉไดป้ระเมินความเสีÉยงแลว้ ผู ้

ประเมินจะเลือกวิธีการจดัการกบัความเสีÉยงทีÉเหมาะสม และดาํเนินการจดัทาํเป็นแผนบริหารความเสีÉยง เพืÉอให้

สามารถติดตามและประเมินผลการจดัการความเสีÉยงได ้โดยแผนบริหารความเสีÉยงมีองคป์ระกอบดงันีÊ   

• วิธีการดาํเนินงาน/มาตรการควบคุมความเสีÉยง  

• หน่วยงานผูรั้บผิดชอบ  

• กาํหนดระยะเวลาดาํเนินการของแผนบริหารความเสีÉยง  

• วิธีประเมินผล/วิธีวดัตวัชีÊวดั 
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แผนภูมิความเสีÉยง โดยกาํหนดระดบัความเสีÉยงตามเขตสี 

 

 

ระดับความเสีÉยง ระดับคะแนน การยอมรับ ความหมาย

              สงูมาก

              สงู

20-25

10-19

ยอมรบัไม่ได้

ยอมรบัไม่ได้

ความเสีÉยงทีÉตอ้งกาํกับดแูลอย่างใกลชิ้ด จะตอ้งบริหารความเสีÉยงนาํเสนอแผนปอ้งกันทันที และติดตามผล

ความเสีÉยงทีÉตอ้งกาํกับดแูล และมีการนาํเสนอแผนปอ้งกัน

              ปานกลาง

              ต ํÉา

4-9

1-3

ยอมรบัได้

ยอมรบัได้

ความเสีÉยงทีÉตอ้งเฝา้ระวงัซึÉงจะตอ้งบริหารความเสีÉยงโดยให้ความสนใจเฝา้ระวงั

ความเสีÉยงทีÉใชวิ้ธีควบคมุปกติไม่ตอ้งมีจดัการเพิÉมเติม
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จากแผนภูมิความเสีÉยงจะเห็นไดว้า่ บริษทัสยามอีสต ์โซลูชัÉน จาํกดั (มหาชน) ไดมี้การจดัระดบัความเสีÉยงตามเขตสี 

(Zone) ซึÉงแบ่งเป็น 5 ระดบั ดงันีÊ  
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5. การตอบสนองต่อประเด็นความเสีÉยง เลือกวิธีตอบสนองต่อความเสีÉยงองคก์รและความเสีÉยงดา้น ESG โดย

พิจารณาจาก  

1) บริบทในการดาํเนินธุรกิจ  

2) ตน้ทุนและประโยชน์ 

3) ความสอดคลอ้งกบัมาตรฐานทีÉเกีÉยวขอ้งในอุตสาหกรรม ความคาดหวงัของผูม้ีส่วนไดเ้สีย รวมถึงพนัธ

กิจ วิสัยทศัน์ และค่านิยมองคก์ร  

4) พิจารณาความจาํเป็นและเร่งด่วนในการตอบสนองโดยอา้งอิงจากตาํแหน่งของความเสีÉยงบนตาราง

ประเมินความเสีÉยง (Risk Matrix) เช่น อยูใ่นระดบัสูงมาก สูง ปานกลาง นอ้ย นอ้ยมาก  

5) พิจารณาจากระดบัความเสีÉยงทีÉองคก์รยอมรับได ้(Risk Appetite) และความรุนแรงของผลกระทบทีÉอาจ

เกิดจากความเสีÉยง (Risk Severity) ขององคก์ร ทัÊงนีÊ  บริษทัสามารถตอบสนองโดยการยอมรับความเสีÉยง การ

หลีกเลีÉยงความเสีÉยงการเปลีÉยนความเสีÉยงใหเ้ป็นโอกาส การลดความรุนแรงของความเสีÉยง และการแบ่งปันความ

เสีÉยง เป็นตน้ 
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6. ทบทวนและปรับปรุงประเด็นความเสีÉยง ทุกหน่วยงานในบริษทัจะตอ้งดาํเนินการทบทวนขัÊนตอนทีÉ 1 – 5 อยา่ง

สมํÉาเสมอ เพืÉอสร้างความมัÉนใจวา่การบริหารจดัการความเสีÉยงของบริษทัครอบคลุมประเด็นต่างๆ อยา่งครบถว้น 

และมีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัการเปลีÉยนแปลงของธุรกิจ รวมไปถึงเฝ้าระวงัและติดตามความกา้วหนา้ในการ

ตอบสนองต่อความเสีÉยงจากขัÊนตอนทีÉ 5 

7. สืÉอสารและเปิดเผยประเด็นความเสีÉยงด้าน หน่วยงานตามโครงสร้างการกาํกบัดูแล หน่วยงานบริหารความเสีÉยง 

หน่วยงานทีÉรับผิดชอบดา้นความยัÉงยืนจะตอ้งสืÉอสารความเสีÉยงขององคก์รรวมถึงความเสีÉยงดา้น ESG แนวทางการ

จดัการ และผลการบริหารจดัการใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียทัÊงภายใน (คณะกรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร และพนกังาน) และ

ภายนอก (เช่น นกัลงทุน ลูกคา้ และชุมชน) รับทราบ เนืÉองจากความเสีÉยงถือเป็นขอ้มูลสาํคญัสาํหรับการทาํกลยทุธ์ 

การปฏิบติังาน และการตดัสินใจลงทุน รวมถึงเป็นการสร้างความตระหนักรู้ใหก้บัทุกคนในองคก์ร ตลอดจนสร้าง

ความเชืÉอมัÉนในประสิทธิภาพของระบบการบริหารจดัการความเสีÉยงขององคก์ร นอกจากนีÊ  บริษทัอาจนาํ

เทคโนโลยหีรือเครืÉองมืออืÉนๆ ทีÉใชอ้ยู่ในการปฏิบติังานในชีวิตประจาํวนั เช่น ระบบบญัชี ระบบสารสนเทศเพืÉอ

การบูรณาการขอ้มูลและกระบวนการทาํงานภายในองคก์ร มาเป็นส่วนหนึÉงของกระบวนการระบุความเสีÉยงและ

การรายงานความเสีÉยงได ้ซึÉงการรายงานผลการดาํเนินการตามแผนบริหารความเสีÉยงและการติดตามประเมินผล

ความคืบหนา้และผลการดาํเนินการตามแผนบริหารความเสีÉยง รวมทัÊงปัญหา/อปุสรรคและแนวทางแกไ้ข โดยปกติ

จะมีการรายงานและติดตามผลเดือนละ 1 ครัÊ งในการประชุมประจาํเดือน ทัÊงนีÊ รวมไปถึงจะมีติดตาม การทบทวน

กระบวนการบริหารความเสีÉยง โดยวิเคราะห์ และประเมินการบริหารจดัการความเสีÉยง รวมทัÊงกิจกรรมควบคุม

ภายในหรือการจดัการทีÉไดมี้การดาํเนินการ ในงวดทีÉผา่นมาว่ามีประสิทธิผลหรือไม่ ถา้ยงัมีความเสีÉยงเหลืออยู ่จะมี

มาตรการอยา่งไรต่อไป หรือพบความเสีÉยงทีÉเกิดขึÊนใหม่หรือไม ่ 
 

 

ทัÊงนีÊบริษทัยงัมองวา่แผนการบริหารความเสีÉยงขององคก์รและดา้น ESG สามารถส่งผลต่อการขบัเคลืÉอน

และติดตามประเมินผลแผนยทุธศาสตร์ เพืÉอให้แผนและกลยทุธ์ของบริษทับรรลุเป้าหมายการดาํเนินงาน และมีการ

ขบัเคลืÉอนไปสู่การปฏิบติั เพืÉอใหพ้นกังานทุกระดบัตระหนกัถึงภาระหนา้ทีÉและความรับผิดชอบทีÉจะเป็นส่วนหนึÉง

ในการขบัเคลืÉอนแผนใหป้ระสบความสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ โดยแนวทางในการขบัเคลืÉอนแผนไปสู่การปฏิบตัิ 

จะเนน้การถ่ายทอดไปสู่แผนกต่างๆหรือผูป้ฏิบติังานทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอสร้างความเขา้ใจใหเ้ป็นอนัหนึÉงอนัเดียวกนั 

โดยแสดงบทบาท ภารกิจของแต่ละหน่วยงานหรือแผนกหรือผูป้ฏิบติังานทีÉเกีÉยวขอ้งในการพฒันาไปสู่การปฏิบติั

และติดตามประเมินผลแผนยทุธศาสตร์ ดงันีÊ   
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 การพฒันา การปฏิบติั การติดตามประเมินผล 

ภารกิจ - พฒันานโยบาย/ ทิศ ทางการ

ดาํเนินงาน  

- จดัทาํกรอบระยะเวลาหรือ

งบประมาณ 

- พฒันาตวัชีÊวดั 

- จดัทาํแผนปฏิบติัการ  

- นาํไปสู่การปฏิบตัิ 

- กาํกบัติดตาม  

- ประเมินผล  

- รายงาน 

แผนกหรือ

หน่วยงาน/ 

ผูป้ฏิบติังาน 

ผูบ้ริหารระดบัสูง แผนก/หน่วยงาน  คณะกรรมการ/คณะทาํงาน

ภายในทีÉ เกีÉยวขอ้ง/ ผูป้ระเมิน 

ภายนอก 

 

ทัÊงนีÊบริษทัฯ มีแนวทางดาํเนินงานและกลไกการบริหารความเสีÉยงเพืÉอการพฒันาสู่ความยัÉงยืน ดงันีÊ  

1. ทบทวนแผนบริหารความเสีÉยงทีÉผา่นมาอยา่งสมํÉาเสมอ 

2. พฒันากระบวนการบริหารความเสีÉยงสําหรับความเสีÉยงแต่ละประเภท  

3. ผลกัดนัให้มีการบริหารความเสีÉยงทัÉวทัÊงองคก์ร  

4. พฒันาขีดความสามารถบุคลากรในการดาํเนินงานตามกระบวนการบริหารความเสีÉยง 

 

 




