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แนวทางปฏิบัติ 
เร่ือง การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกจิ 

(Business Continuity Management  :  BCM) 
วตัถุประสงค์ 
บริษทัฯจดัท าแนวปฏิบติัน้ีเพื่อเป็นแนวทางปฏิบติั  โดยครอบคลุมประเด็นส าคญั ในการบริหารความต่อเน่ือง
ทางธุรกิจ (BCM) เพื่อก าหนดรายละเอียดวิธีปฏิบติัอยา่งชดัเจนให้เหมาะสมกบัขนาดและความซบัซ้อนในการ
ด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ  และก าหนดแนวทางปฏิบติัดา้นการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ  ให้ชดัเจนเพื่อให้
ทุกหน่วยงานของบริษทัและหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  สามารถปฏิบติัการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 
แนวทางปฏิบัติ 
1.  หน้าที่และความรับผดิชอบของคณะกรรมการบริษัท (Board of directors and senior management 
responsibility) 
 คณะกรรมการบริษทัตอ้งเป็นผูรั้บผิดชอบในการก าหนดกลยทุธ์และนโยบายการบริหารความต่อเน่ือง
ทางธุรกิจ (Business  continuity  management : BCM) ของบริษทั ตลอดจนจดัสรรทรัพยากรและงบประมาณ
แก่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเพียงพอ  นอกจากน้ี ตอ้งจดัใหมี้การติดตามการปฏิบติัให้เป็นไปตามนโยบายและ
แผนรองรับการด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง (Business continuity plan : BCP) ทั้งน้ี คณะกรรมการบริษทัอาจ
แต่งตั้งคณะท างานเป็นผูรั้บผิดชอบงานดา้นปฏิบติัการไดแ้ต่จะตอ้งติดตามดูแลการด าเนินการดงักล่าว 
 
2.  ผลกระทบจากเหตุฉุกเฉินทีอ่าจท าให้งานส าคัญหยุดชะงัก (Major operational disruptions) 
 บริษทัตอ้งจดัใหมี้การประเมินความเส่ียงและโอกาสท่ีงานส าคญัจะหยดุชะงกัจากเหตุฉุกเฉินท่ีอาจ
เกิดข้ึน  รวมทั้งวเิคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจและประเมินความเสียหายจากการหยดุชะงกัของการด าเนินงานท่ี
ส าคญั (Major operational disruptions) เพื่อใหบ้ริษทัสามารถก าหนดล าดบัความส าคญัของงาน และจดัสรร
ทรัพยากรในการบริหารการด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ืองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  โดยอยา่งนอ้ยบริษทัควรท าการ
ประเมินความเส่ียงและวเิคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจดงักล่าวปีละคร้ังหรือเม่ือมีการเปล่ียนแปลงอยา่งมี 
นยัส าคญัท่ีส่งผลต่อความเส่ียงและผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน  โดยควรปฏิบติัตามวธีิการดงัน้ี 
 2.1  การระบุงานส าคญั (Critical  business  function) บริษทัควรคดัเลือกงานส าคญัท่ีพิจารณาวา่หาก
เกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินแลว้งานดงักล่าวหยดุชะงกั  จะส่งผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัต่อลูกคา้ การด าเนินธุรกิจ 
สถานะทางการเงินหรือช่ือเสียงของบริษทั  เช่น  การสั่งค  าสั่งซ้ือวตัถุดิบ / ทรัพยสิ์น  การช าระราคาและส่งมอบ
สินคา้และบริการ  การขายสินคา้ การค านวณมูลค่าทรัพยสิ์น เป็นตน้ 
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 2.2  การประเมินความเส่ียง (Risk assessment) บริษทัตอ้งท าการประเมินความเส่ียงและโอกาสท่ีอาจท า
ใหง้านส าคญัหยดุชะงกั  โดยควรประเมินเหตุการณ์ฉุกเฉินท่ีท าใหเ้กิดการหยดุชะงกัและก่อใหเ้กิดความเสียหาย
และส่งผลกระทบทางธุรกิจทั้งในระยะสั้น  ระยะปานกลาง และระยะยาว  เช่น อาคารและสถานท่ีท าการหรือ
สาขาไดรั้บความเสียหาย  ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใชง้านไม่ได ้  พนกังานไม่สามารถเขา้ถึงหรือใชง้าน
อาคารได ้ พนกังานไม่สามารถมาปฏิบติังานทั้งกรณีชัว่คราวหรือถาวร  เป็นตน้ 

2.3  การวเิคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ  (Business impact analysis)  บริษทัตอ้งวเิคราะห์ผลกระทบทาง
ธุรกิจและประเมินความเสียหายจากการหยดุชะงกัของงานส าคญั  เพื่อใหบ้ริษทัสามารถก าหนดล าดบัความ 
ส าคญัของงาน และจดัสรรทรัพยากรในการบริหารการด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ืองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  โดย
พิจารณาถึงผลกระทบทั้งในรูปของตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงินท่ีมีต่อลูกคา้  พนกังาน บริษทัในเครือ อุปกรณ์ 
ทรัพยสิ์นและท่ีท าการของบริษทั  สถานะการเงินความเช่ือมัน่ของลูกคา้และช่ือเสียงของบริษทั รวมถึงการ
ปฏิบติัตามกฎระเบียบของทางการ เป็นตน้ 
3. บริษัทควรก าหนดเป้าหมายในการกู้คืนการด าเนินงานให้กลบัคืนสู่สภาพการด าเนินงานปกติ (Recovery 
objective) 
 3.1 บริษทัควรก าหนดระยะเวลาในการกลบัคืนสู่สภาพการด าเนินงานปกติของแต่ละงานส าคญั 
(Recovery time objectives) พร้อมทั้งจดัล าดบัการกูคื้นการด าเนินงานของงานท่ีส าคญัทุกงานใหเ้หมาะสมกบั
ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน 
 3.2  บริษทัควรพิจารณาก าหนดประเภทขอ้มูล และชุดขอ้มูลล่าสุดท่ีจะกูคื้นได ้ (Recovery point 
objectives) เพื่อใหบ้ริษทัสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง และไม่ส่งผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัต่อลูกคา้ การ
ด าเนินธุรกิจ และการปฏิบติัตามกฎระเบียบ หากเกิดเหตุฉุกเฉิน เช่น ขอ้มูลทรัพยสิ์นของลูกคา้ รายการซ้ือขาย
สินคา้และบริการ ขอ้มูลสินคา้คงคลงั ขอ้มูลการบญัชีและการเงิน เป็นตน้ ทั้งน้ีขอ้มูลล่าสุดท่ีจะกูคื้นไดอ้าจเป็น
การกูคื้นขอ้มูล  ณ  ส้ินวนัก่อนหรือ 1 ชัว่โมงก่อนเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินแลว้แต่กรณี นอกจากน้ี ควรมีวธีิการใน
การจดัหาหรือจดัท าขอ้มูลทดแทนขอ้มูลส าคญัท่ีสูญหาย 
 3.3  หากบริษทัมีการใชบ้ริการจากผูใ้หบ้ริการ (Service provider) บริษทัควรร่วมกบัผูใ้หบ้ริการในการ
ก าหนดระยะเวลากลบัคืนสู่สภาพการด าเนินงานปกติและชุดขอ้มูลท่ีจะกูคื้นล่าสุดเพื่อใหไ้ดเ้ป้าหมายท่ี
เหมาะสมและสามารถปฏิบติัไดจ้ริง 
 ทั้งน้ี การก าหนดระยะเวลากลบัคืนสู่สภาพการด าเนินงานปกติและชุดขอ้มูลท่ีจะกูคื้นล่าสุดเป็นปัจจยั
ส าคญัในการก าหนดทรัพยากรท่ีตอ้งการใชจึ้งควรไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษทัหรือ
คณะท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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4.  บริษัทต้องจัดให้มีแผนรองรับการด าเนินธุรกจิอย่างต่อเน่ือง (Business Continuity Plan) 
 เพื่อใหง้านส าคญัสามารถด าเนินต่อไปไดอ้ยา่งต่อเน่ือง บริษทัตอ้งจดัใหมี้ BCP ท่ีก าหนดไวเ้ป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรและไดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการบริษทัหรือคณะท างานท่ีไดรั้บมอบหมายโดยควรจดัเก็บ BCP 
ดงักล่าวไวท้ั้งในและนอกสถานท่ีท าการ 
 BCP  จะตอ้งครอบคลุมทุกงานส าคญัของบริษทั ตลอดจนระบบงานท่ีส าคญัท่ีบริษทัใชบ้ริการจากผู ้
ใหบ้ริการ (Service  provider) นอกจากน้ี บริษทัควรก าหนดรายละเอียดวธีิปฏิบติัไวใ้น BCP ใหเ้หมาะสมกบั
ขนาดและความซบัซอ้นของธุรกิจและครอบคลุมการหยดุชะงกัท่ีอาจเกิดข้ึนทุกสถานการณ์ รวมทั้งกรณีเกิดเหตุ
ฉุกเฉินเป็นเวลานานหรือส่งผลเสียหายครอบคลุมพื้นท่ีในวงกวา้ง  เช่น การเกิดโรคระบาด การไฟฟ้าหรือการ
ส่ือสารขดัขอ้งในหลายพื้นท่ี เป็นตน้ โดยใหทุ้กหน่วยงานมีส่วนร่วมในการจดัท า BCP เพื่อรองรับงานส าคญั
ของตนเอง  ทั้งน้ี BCP ตอ้งมีรายละเอียดอยา่งนอ้ย ดงัน้ี 
 4.1  ขั้นตอนการปฏิบติังานและผูรั้บผดิชอบ  เพื่อให้บริษทัสามารถกลบัมาด าเนินงานส าคญัไดต้าม
ระยะเวลาท่ีก าหนดหลงัจากเกิดการหยดุชะงกัการด าเนินงาน  บริษทัตอ้งก าหนดหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของ
ผูป้ฏิบติังานแต่ละรายอยา่งชดัเจน และจดัใหมี้การส่ือสารและซกัซอ้มความเขา้ใจถึงหนา้ท่ีท่ีตอ้งปฏิบติั  
ตลอดจนก าหนดรายละเอียดวธีิปฏิบติังานท่ีสามารถเขา้ใจและปฏิบติัตามไดว้า่ตอ้งปฏิบติังานอะไร  อยา่งไร 
เม่ือไร และท่ีไหน 
 4.2  วธีิการและช่องทางติดต่อส่ือสารกบัผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกบริษทั   บริษทัตอ้งก าหนด
วธีิการและช่องทางติดต่อส่ือสาร รายช่ือผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกบริษทั ผูรั้บผดิชอบการติดต่อส่ือสาร 
รวมทั้งรายละเอียดขอ้มูลท่ีจะเปิดเผยแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งอยา่งชดัเจน บริษทัควรจดัท าผงัการติดต่อพนกังาน 
(Call tree 3) และจดัท ารายช่ือลูกคา้ ผูใ้หบ้ริการหลกัและผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืนๆ รวมถึงขอ้มูลท่ีสามารถใชใ้นการติดต่อ  
เช่น หมายเลขโทรศพัทส์ านกังาน  หมายเลขโทรศพัทบ์า้น หมายเลขโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี หรือ E-Mail  เป็นตน้  
โดยบริษทัตอ้งปรับปรุงรายช่ือและขอ้มุลท่ีใชใ้นการติดต่อใหเ้ป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ นอกจากน้ีบริษทัควรก าหนด
ช่องทางการส่ือสารเพิ่มเติม  เช่น  เวบ็ไซคบ์ริษทั , SMS ,Call center  การติดต่อผา่นโทรศพัทมื์อถือ หรือการ
เผยแพร่ผา่นส่ือต่างๆ  เป็นตน้ 
 4.3 ทรัพยากรท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบติังาน  บริษทัควรจดัเตรียมหรือจดัหาทรัพยากรท่ีจ าเป็นต่อการ
ปฏิบติังาน  เช่น การจดัหาหรือก าหนดบุคลากรท่ีจะปฏิบติังานแทนทั้งระดบัพนกังานและผูบ้ริหาร  แหล่ง
เงินทุน อุปกรณ์ส านกังาน ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นตน้ 
 รายช่ือของผูท่ี้ตอ้งติดต่อ ซ่ึงประกอบดว้ยรายช่ือพนกังาน หมายเเลขโทรศพัท ์ และผงัการติดต่อ โดยพนกังาน
แต่ละคนตอ้งติดต่อพนกังานตามท่ีผงัก าหนดไปเป็นทอดๆ 
 4.4  การจดัตั้งศูนยป์ฏิบติังานส ารอง (Alternate site)  เพื่อป้องกนัผลกระทบจากเหตุฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึน
เป็นบริเวณกวา้ง บริษทัอาจจดัใหมี้ศูนยป์ฏิบติังานส ารองเพื่อรองรับการด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง โดยศูนย์
ปฏิบติังานดงักล่าวไม่ควรใชส้าธารณูปโภคแหล่งเดียวกนักบัสถานท่ีท าการหลกัรวมทั้งควรจดัใหส้ามารถ
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รองรับปริมาณงานส าคญัหรือการเกิดเหตุฉุกเฉินเป็นระยะเวลานานไดน้อกจากน้ี ศูนยป์ฏิบติังานส ารองควรมี
ความพร้อมท่ีจะปฏิบติังานทนัทีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉินหรือภายในระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้ (Recovery Time Objectives)   
กรณีท่ีบริษทัไม่มีการจดัใหมี้ศูนยป์ฏิบติัการส ารอง บริษทัควรมีแนวทางการปฏิบติังานอ่ืนท่ีสามารถรองรับการ
ด าเนินงานอยา่งต่อเน่ืองได ้
 
5.  การติดต่อส่ือสารกบัผู้เกีย่วข้อง (Communication) 
 5.1  เพื่อป้องกนัและลดความตระหนกของผูเ้ก่ียวขอ้งและสาธารณชน รวมทั้งสามารถแจง้เหตุแก่
หน่วยงานก ากบัดูแลไดท้นัท่วงที  ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งวางแผนการติดต่อส่ือสารกบัผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งภายในและ
ภายนอกบริษทัใหส้อดคลอ้งกบัผลกระทบท่ีเกิด  หากผลกระทบท่ีกล่าวส่งผลอยา่งมีนยัส าคญัต่อลูกคา้หรือ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง  เช่น การปิดหรือเล่ือนการเปิดท าการของส านกังานแห่งใดแห่งหน่ึง การขดัขอ้งของระบบซ้ือขาย
สินคา้และบริการ  การขดัขอ้งของการส่งสินคา้ การขดัขอ้งของการก่อสร้างตามแผน  เป็นตน้  บริษทัตอ้งแจง้
หรือประชาสัมพนัธ์ใหลู้กคา้หรือผูเ้ก่ียวขอ้งทราบถึงเหตุฉุกเฉิน ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน ช่องทางท่ีลูกคา้หรือ
ผูเ้ก่ียวขอ้งจะสามารถติดต่อขอใชบ้ริการหรือส่ือสารกบับริษทัไดต้ลอดเวลาท่ีเกิดเหตุฉุกเฉิน และมาตรการ
ด าเนินการของบริษทัใหท้ัว่ถึงกนัโดยเร็ว  รวมทั้งตอ้งส่ือสารเป็นระยะใหเ้ห็นถึงความคืบหนา้ของการ
ด าเนินการหากเกิดเหตุฉุกเฉินเป็นเวลานาน 
 5.2  กรณีท่ีมีการหยดุการใหบ้ริการของงานส าคญัหรือเหตุฉุกเฉินซ่ึงส่งผลกระทบต่อลูกคา้ของบริษทั
อยา่งมีนยัส าคญั บริษทัตอ้งแจง้ต่อส านกังานกลางโดยเร็วและไม่เกินวนัท าการถดัไปพร้อมทั้งรายงาน
รายละเอียดของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน  ขั้นตอนการด าเนินการและระยะเวลาท่ีใชห้รือคาดวา่จะใชใ้นการแกไ้ข
ปัญหา โดยใหบ้ริษทัแจง้ต่อเจา้หนา้ท่ีผูดู้แลรับผิดชอบบริษทั และเม่ืองานส าคญัท่ีกล่าวสามารถกลบัมา
ด าเนินการไดต้ามปกติ ใหบ้ริษทัแจง้ส านกังานกลางรับทราบดว้ 
 
6.  บริษัทต้องทดสอบและประเมิน BCP (Training , Exercising and Auditing) 
 6.1  บริษทัควรจดัใหมี้การอบรมและประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบั BCP แก่ผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอก
อยา่งสม ่าเสมอ พร้อมทั้งตอ้งทดสอบ BCP ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์จริงในปัจจุบนัโดยเจา้หนา้ท่ี
ผูรั้บผดิชอบทุกระดบัตอ้งมีส่วนร่วมในการทดสอบ และจดัใหมี้การทดสอบ BCP ของงานท่ีส าคญัอยา่งนอ้ยปี
ละ 1 คร้ัง หรือเม่ือมีการเปล่ียนแปลงอยา่งมีนยัส าคญั  โดยบริษทัควรก าหนดขอบเขตการทดสอบใหเ้พียงพอ 
เพื่อใหม้ัน่ใจวา่บริษทัสามารถด าเนินงานตาม BCP ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและไดผ้ลตามท่ีคาดหวงัไว ้
 6.2  ในการทดสอบและประเมิน BCP บริษทัควรก าหนดสถานการณ์จ าลองซ่ึงอาจแตกต่างกนัในการ
ทดสอบแต่ละคร้ัง  เช่น สถานการณ์การเกิดน ้าท่วม แผน่ดินไหว การลอบวางระเบิด   การเดินขบวนประทว้ง 
ไขห้วดันกระบาด เป็นตน้  เพื่อทดสอบความสามารถของ BCP ในการรองรับการด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองใน
การเกิดเหตุการณ์ต่างๆ  โดยบริษทัอาจพิจารณาจากสถานการณ์ในปัจจุบนั ผลการทดสอบท่ีผา่นมา หรือ
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ผลกระทบท่ีอาจเกิด เป็นตน้  โดยการทดสอบและการประเมินตอ้งครอบคลุมอยา่งนอ้ยในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 
  6.2.1  ขั้นตอนการติดต่อส่ือสารกบัผูเ้ก่ียวขอ้ง  ความถูกตอ้งและทนัสมยัของรายช่ือและขอ้มูล
ท่ีใชใ้นการติดต่อ 
   6.2.2  ขั้นตอนการอพยพพนกังานหรือการเคล่ือนยา้ยพนกังานไปยงัสถานท่ี ท่ีก าหนดไว ้
  6.2.3  ขั้นตอนการปฏิบติังานตามปกติตั้งแต่เร่ิมตน้จนจบกระบวนการของงานส าคญั  เช่น  
การส่งค าสั่งซ้ือขายสินคา้และบริการ  การรับช าระค่าสินคา้  การจ่ายช าระค่าสินคา้  การบนัทึกบญัชีและการเงิน  
การจดัท าและจ่ายเงินเดือนพนกังาน เป็นตน้ 
  6.2.4  ความพร้อมของระบบคอมพิวเตอร์  เครือข่าย อุปกรณ์ต่างๆ และการส ารองและกูคื้น
ขอ้มูลส าคญั โดยสามารถกูคื้นขอ้มูลล่าสุดตามท่ีก าหนดไวจ้ากอุปกรณ์หรือสถานท่ีจดัเก็บได ้
  6.2.5  ความพร้อมของศูนยป์ฏิบติังานส ารอง (ถา้มี) ศูนยป์ฏิบติังานส ารองสามารถรองรับการ
เขา้ไปปฏิบติังานไดท้นัทีหรือภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
 นอกจากน้ี บริษทัควรทดสอบ BCP ร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ตลาดหลกัทรัพย ์สถาบนัการเงิน 
ผูใ้หบ้ริการหลกั  เช่น ไฟฟ้า  น ้าปะปา Internet เป็นตน้ 
6.3  เพื่อใหผู้เ้ก่ียวขอ้งสามารถปฏิบติัตาม BCP ไดจ้ริงและครบถว้นเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินบริษทัตอ้งจดัใหมี้ผู ้
ประเมินท่ีสามารถใหค้วามเห็นไดอ้ยา่งอิสระเป็นผูป้ระเมินประสิทธิภาพของแผนการตรวจสอบ และผลการ
ทดสอบ BCP วา่การทดสอบดงักล่าวบรรลุเป้าหมายตามท่ีบริษทัก าหนดทั้งในดา้นระยะเวลาท่ีใชแ้ละขอ้มูลท่ี
สามารถกูคื้นได ้ รวมทั้งผูเ้ก่ียวขอ้งปฏิบติัตามแผนไดอ้ยา่งครบถว้นถูกตอ้ง และรายงานผลการประเมินต่อ
คณะกรรมการบริษทัหรือคณะท างานท่ีไดรั้บมอบหมายตามงวดเวลาท่ีเหมาะสมดว้ย  โดยผูป้ระเมินอาจเป็น
บุคคลภายในหรือภายนอกบริษทั 
 
 การเปล่ียนแปลงอยา่งมีนยัส าคญั  เช่น การไดรั้บใบอนุญาตการประกอบธุรกิจเพิ่ม การควบรวมกิจการ 
การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีท่ีใช ้ เป็นตน้ 
 6.4  เพื่อปรับปรุง BCP  ใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั บริษทัตอ้งทบทวน BCP 
ทั้งในระดบัหน่วยงานและองคก์รตามผลการประเมิน  และเม่ือมีการเปล่ียนแปลงอยา่งมีนยัส าคญั เช่น การ
ไดรั้บใบอนุญาตการประกอบธุรกิจเพิ่ม  การควบรวมกิจการ การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยท่ีีใช ้เป็นตน้ 
 6.5  บริษทัตอ้งจดัเก็บเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทดสอบ  ใหค้รบถว้นและเป็นปัจจุบนั  ดงัน้ี 
  (1)  แผนท่ีใชใ้นการทดสอบ 
  (2)  สรุปผลการทดสอบ 
  (3)  สรุปการทบทวนแผน 
 6.6  บริษทัควรติดตามและประเมินผล BCP ของผูใ้หบ้ริการหลกั  โดยบริษทัอาจเขา้ร่วมทดสอบ  ร่วม
สังเกตการณ์ หรือให้ผูบ้ริการหลกัแจง้ผลการทดสอบ BCP มายงับริษทัก็ได ้

  


